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Digital Content / ดิจิตอลคอนเทนต์คืออะไร

คือ...

สื่อ หรือ สารสนเทศน์ที่อยู่ในรูปแบบดิจิตอล โดยแสดงเนื้อหาผ่านสื่อดิจิตอล
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ และโรงภาพยนตร์ซึ่ง
ปัจจุบันนี้ใช้ระบบดิจิตอลเป็นหลัก



ตัวอย่างของ Digital Content

แอนิเมชั่น(Animation) , เกมส(์Games) , สื่ออิเล็กทนอนิกส์เพื่อการเรียนรู(้e-
learning), คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI), การออกแบบเว็บ(Web-Design) , เนื้อหา
ต่างๆบนโทรศัพท์มอิถือ (Mobile Content) , Interactive application, Visual 
effect , Cartoon, Characters , Computer-generated imagery , Web-
based application , WirelessLocation-based services content , 
Multimedia videoconferencing applications , e-Learning content 
viabroadband and multimedia เป็นต้น



หลักการคิด Content บนโลกออกไลน์

•ก าหนดเป้าหมาย
•ท าความรู้จักกลุ่มเป้าหมาย
•ตอบปัญหาผ่าน Content
• เลือกใช้เทคนิคที่น่าดึงดูด
• รูปแบบการน าเสนอ



ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน

• ก าหนดเป้าหมาย โดยเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ
• ต้องการAwareness (ท าให้เป็นที่รู้จัก)
• ต้องการLead generation (ท าให้เกิดฐานข้อมูลมากขึ้น)
• ต้องการ Conversion (ท าให้เกิดยอดขาย)

• ในโลกออนไลน์ Content ต้องมีความชดัเจนเสมอ เพราะผู้อ่านสามารถ
ประหยัดเวลาไม่ต้องหาข้อมลูจากที่ไหนเพ่ิม

• สร้างความสะดวกก็จะเป็นจุดดึงดูดให้ผู้อ่านกลับมาอ่านอีกครั้ง และเราสามารถแตก
ประเด็นย่อยจากเป้าหมายใหญ่เพิ่มเติมได้อีกว่าเราต้องการให้ผู้อ่านได้อะไรจาก 
Content นี้



ตัวอย่างการวางเป้าหมาย

• ต้องการให้ผู้อ่านเข้าใจ วิสัยทัศนข์องธุรกิจเรา

• ต้องการให้ความรู้ How to เพื่อที่ผู้อ่านจะได้เกิดความรู้สึกเชิงบวกกับแบรนด์ 

• ต้องการช่วยในเรื่องของการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ผู้อ่านรู้สึกถึงความเป็นมิตร และ 
ไว้ใจได้ในการเลือกเสพ Content จากแพลตฟอร์มของเรา

• เพ่ือสร้างไอเดีย หรือความคิดใหม่ๆ เพื่อสร้างแรงบัลดาลใจ



ท าความรู้จักกลุ่มเป้าหมาย

ข้อผิดพลาดที่มักเกิดขึ้นคือ..

• ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพียงเปลือกนอกเท่านั้น แต่มองข้ามความรู้สกึนึกคิดจาก
ภายใน ยกตัวอย่างให้เข้าใจมากขึ้น
• เปลือกนอกคือ ข้อมูลพื้นฐาน เช่น (อาย,ุ เพศ, ที่อยู,่ การศึกษา, ความสนใจ) แต่สิ่งส าคัญคือ

ความรู้สึกนึกคิดภายใน คือ ปัญหาที่เขาต้องเผชิญ

• เข้าใจพฤติกรรม ปัญหา และ ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย



ตัวอย่างการเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย

เรามีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ที่เวลาพักผ่อนไม่คอ่ยมี แต่อยากมี
เวลาพัก สัก 1 คืนก็ยังดี ในที่ที่สงบ และ มีแต่บริการที่รู้ใจไปในทุกเรื่อง ไม่มีเวลาใน
การจัดการพักผ่อน

เพราะฉะนั้นแล้ว
สิ่งที่เขาต้องการคือความรวดเร็ว และ วิธีผ่อนคลายแบบประหยดัเวลา สิ่งที่

เราสามารถช่วยได้ คือ เวลาประมาณ ส่ีทุ่มหลงัจากที่ชีวิตพวกเขายุ่งมาทัง้วัน หรือ
ช่วงเช้าที่อาการเมื่อยล้าก าเริบหนัก Content ที่สั้น กระชับ เรื่องของการผ่อนคลาย 
ตัวอย่าง

• 5 วิธีช่วยคุณคลายเครียดจากงานได้ภายใน 10 นาที 10
• สถานทีพ่ักผ่อนแนะน าใกล้กรุงเทพ ขับรถเพียง 30 นาที



การตอบปัญหาผ่าน Content

• เป็นประเด็นที่ง่ายที่สุด เพราะทุกคนย่อมมปีัญหา

• Content ไหนที่สามารถตอบปัญหา ช่วยแก้ไขปัญหาได้คนดูจะเลือก

• Content ที่ให้ข้อมลูตามต้องการ เขาไม่ต้องไปค้นหาเพิ่มเติม หรือเสียเวลาค้นหา 

• Content นั้นจะต้องตอบโจทย์ความต้องการในวงกว้างเป็นอย่างดี ยิ่งเข้าใจง่าย 
และ เข้าถึงง่ายก็จะถูกกระจายไปได้มากขึ้น



เลือกเทคนิคที่น่าดึงดูด

• อ้างสถิติ เช่น 89% ของคนเลือกที่จะใชผ้ลิตภัณฑ์...

• เคล็ดลับ เช่น เคล็ดลับความงาม การแต่งหน้า การเล่นให้ชนะ

• น าเสนอเทคนิค เช่น เทคนิคการปรับแต่ง เทคนิคการท า...

• ใช้การเปรียบเทียบ อะไรดีกว่ากัน เช่น การรีวิวรถต่างยี่ห้อกันขนาดเดียวกัน

• สร้างแรงบันดาลใจ โดย ยกเคสที่ประสบความส าเร็จ บวกเคล็ดลับ

• ใครมีปัญหาแบบนี้บ้าง ยกปัญหา มาหาทางออกให้ ปัญหาที่คนมักเจอ



รูปแบบการน าเสนอ



ประเทศไทยกับ Digital Content

• ไทยโกยรายได้ “ดิจิทัลคอนเทนต”์ 2 ปี ทะลุ 2,700 ล้านบาท
• อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนท์ไทยที่จัดมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 คาดปี 64 สามารถสร้าง

มูลค่าการค้าได้กว่า 700 ล้านบาท
• เติบโตขึ้น 11%
• เกมยังคงเป็นตลาดใหญ่
• NFT (Non-Fungible Token)

ส าหรับซื้อขายไอเท็มเกมก าลังมา



ประเภทของ DC.

• Digital Content แบ่งออกเป็น 
4 ประเภท
• Entertain
• Inspire
• Purchase
• Educate

ที่มา digitalmartketingwow.com



การแบ่งประเภทของ Digital Content

ธนาคาร เลิศสุดวิชัย(2564) ได้แบ่งไว้ดังนี้

• Entertain สนุกสนาน
เป็นคอนเทนต์ที่ใหท้างดา้นความสนกุสนานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นเกมชิงรางวัล ถามตอบ ไวรัล ซึ่งเป็น
แนวคอนเทนต์ที่ใหค้วามสนกุสนาน คอนเทนต์ประเภทนี้ถ้าลงบน Social Media อย่าง Facebook 
มักจะได้ Engagement เป็นจ านวนมาก ถึงแม้จะไม่ได้จ่ายเงินบูสโพสต์ก็ตาม

• Inspire กระตุ้น
เรามักจะเห็นคอนเทนต์แนว Inspire คือการให้ดารา เซเลป หรือ Influencer ต่าง ๆ มารีวิวผลิตภัณฑ์
การใช้สินค้า หรือเป็นพรีเซนเตอร์ก็ตาม มักจะเน้นกระตุ้นทางอารมณเ์ป็นหลัก

• Educate ให้ความรู้
คอนเทนต์เหล่านี้ให้มีความหลากหลายมาก ไม่ว่าจะเป็นการท า Infographic รีพอร์ตในเชิงความรู้ 
บทความฮาวทู ฯลฯ นับว่าเป็นคอนเทนต์ที่มปีระโยชน์อยู่ไม่น้อย

• Convince โน้มน้าวใจ
เป็นคอนเทนต์ที่ค่อนข้างตอบโจทยแ์บรนด์ทัง้หลาย คอนเทนต์ประเภทนี้ที่เห็นโดยทั่วไปเช่น ตารางราคา
สินค้า ความสามารถของสินค้า โฆษณาชวนเช่ือต่าง ๆ อาจเป็นคอนเทนต์ที่เราเห็นบ่อยที่สุดเลยก็ว่าได้



ขั้นตอนการท า Content

• เลือกท าในสิ่งทีช่อบ
• อย่าโฟกัสทีค่วามส าเร็จหรือเป้าหมายมากเกินไป
• ท าตัวเป็นผู้สงสัย และ ผู้ให้ความรู้
• ต้องแสวงหาความรู้ หรือ ผู้รู้เฉพาะทาง
• บันทึกหัวข้อ แตกประเด็นย่อย
• เขียนสคริปต์ หรือ Storyboard
• เขียนบทพูด
• ถ่ายท า/อัดเสียง/ตัดต่อ
• เผยแพร่ ติดตาม



เลือกท าในสิ่งที่ชอบ

• สร้างความได้เปรียบในการเริ่มต้น

• มีความรู้ และ ความช านาญในเรื่องนั้นอยูแ่ล้ว

• มีแรงจูงใจ(ไร้แรงต้าน)มีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า

• เช่น
• ชอบ เล่นเกม ท าคอนเทนต์เกี่ยวกับเกม
• ชอบ เล่นกล้อง ท าคอนเทนต์เกี่ยวกับกล้อง
• ชอบ ท าอาหาร ท าคอนเทนต์ การท าอาหาร



อย่าโฟกัสที่เป้าหมายเกินไป

• การวางเป้าหมายไว้สูง
เช่น ต้องมีรายได้หลักหมื่นหลักแสน มีโอกาสผิดหวังและถอดใจ

• ให้มองข้ามเรื่องรายได้หรือยอดวิวไปก่อน
ท าให้เราไม่กังวลกับความส าเร็จ

• ท าไปเรื่อยๆ เดี๋ยวก็ถึงเป้าหมาย



ท าตัวเป็นผู้สงสัย และ ผู้ให้ความรู้

• ค าถาม สามารถใช้เป็นหัวข้อ ค าตอบ คือเนื้อหาคอนเทนต์
• หมั่นค้นคว้าหาความรู้ในสิ่งท่ีเราชอบ เพื่อให้เป็นผู้รู้
• ฝึกการตั้งค าถาม (ถามเอง : ตอบเอง)
• ค าถามอาจมาจาก ผู้ชมหรือแฟนคลับ



บันทึกหัวข้อ แตกประเด็น

• ท า Mine map



ลงมือเขียน

• เขียนสคริปต์ หรือ เขียน Storyboard



เขียนบทพูด

• เพื่อให้ทราบว่าจะพูดอะไรบ้าง พูดอย่างไร

• เพื่อให้พูดอยู่ในเวลาหรือเนื้อที่ก าหนด

• เพื่อให้ได้เนื้อหาที่ครบถ้วน

• ให้ได้ความกระชับไมย่ืดเยื้อ



ถ่ายท า อัดเสียง ตัดต่อ

• ใช้อุปกรณ์ที่มี + มักต้องใช้ตัวช่วยเพ่ือให้งานออกมาดี

• ไม่จ าเป็นต้องใช้ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ราคาแพง

• ทักษะความช านาญมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง



เผยแพร่



Q & A


